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Kundeservice

Reklamationsret / Fejl og mangler /
Afhjeelpningsret

| det i lovgivningen pélagte omfang
udbedres vederlagsfrit fejl og mangler ved
dette produkt int. reglerne omkring
reklamationsret. Service indenfor
reklamationsperioden udferes af vort
serviceselskab Electrolux Service A/S. Se
telefonnummer i afsnittet “Service og
reservedele”.

Omfang og bestemmelser

Nar produktet er kebt som fabriksnyt i
Danmark afhjeelpes fabrikations- og
materialefejl, der konstateres ved apparatets
normale brug i privat husholdning her i landet.
For Grenland og Faereeme geelder saerlige
bestemmelser. S&fremt Electrolux Service A/S
skenner det nedvendigt, at produktet
indsendes til vaerksted, sker indsendelse og
returnering for vor regning og risiko.

Reklamationsretten omfatter ikke:

Afhjeelpning af fejl, mangler eller skader,
der direkte eller indirekte kan tilskrives
uhensigtsmaessig behandling, misbrug,
fejloetjening, forkert tilslutning eller opstiling,
gendringer i produktets elektriske/mekaniske
dele, fejl i forsyningsnettes elektriske
installationer eller defekte sikringer.

Reklamationsretten dackker ikke
uberettiget tilkald af service eller tilkald, hvor
der ikke er fejl eller mangler ved det leverede
produkt.

Hvis et servicebesag ikke er daekket af
reklamationsretten, vil der blive udstedt
faktura for et servicebesag - ogséd under
reklamationsperioden iht. lovgivningen. Prisen
for et servicebesag kan variere i produktets
levetid. Den aktuelle pris kan til enhver tid
oplyses hos Electrolux Service A/S.

Naervaerende bestemmelser fratager Dem

ikke adgang til at gere et eventuelt ansvar
efter kabeloven geeldende overfor den
forhandler, hvor produktet er kabt.

Deres reklamation til os virker samtidig
som reklamation overfor den forhandler, hvor
produktet er kabt.

Produktansvar

Dette produkt er omfattet af “Lov om
produktansvar”. Denne lov geelder for skader
pé andre ting og for personskader, som
skyldes fejl ved selve det installerede produkt.

Forbehold

Produktansvaret geelder ikke, hvis den

pagasldende skade skyldes et eller flere af

felgende forhold:

e At produktets installation ikke er udfort i
overensstermmelse med vor
installationsanvisning.

At produktet er anvendt til andet formal
end beskrevet.

At de i denne brugs- og
installationsanvisning naevnte
sikkerhedsregler ikke er blevet fulgt.

e At en reparation er foretaget af andre end
vor autoriserede serviceorganisation.

At der er brugt uoriginale reservedele.

At skaden er en transportskade, som
maétte vaere opstaet ved en senere
transport f.eks ved flytning eller videresalg.

e At skaden skyldes en form for
anvendelse, som strider mod almindelig
sund fornuft.



Service og reservedele

Service

bestilles hos Electrolux Service A/S pa
Telefon 70 11 74 00 eller

Fax 87 40 36 01 eller www.electrolux.dk

Reservedele

Private bestiller hos naermeste forhandler eller
pa telefon 86 25 02 11 og

forhandlere bestiller pa telefon 45 88 77 55

Reservedele og tibeher kan ogsé bestilles
on-line pa http://www.electrolux.dk

Europaisk Garanti

Electrolux yder garanti pa dette apparat i de
lande, der stér pa listen bagest i denne
vejledning, og i den periode, der er fremgéar af
apparatets garantibevis eller ifolge lovens
krav. Hvis De fiytter fra et af landene pé listen
til et andet land pa listen, felger garantien
med, dog med felgende forbehold:

e Startdatoen for garantien er den dato,
hvor apparatet oprindelig blev kabt. Der
skal fremvises gyldig kvittering for kabet,
udstedt af den forhandler, som apparatet
er kabt hos.

e Mht. arbejdslon og reservedele daskker
garantien pa apparatet det tidsrum og i
det omfang, som geelder for den
péageeldende model eller produktgruppe i
det nye opholdsland.

e Garantien er personlig og deekker kun
apparatets oprindelige kaber. Den kan
ikke overdrages til en anden bruger.

e Apparatet skal installeres og anvendes i
overensstemmelse med den vejledning,
som Electrolux har udgivet, og det ma kun
bruges i husholdningen, dvs. ikke il
erhvervsmaessige formél.
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e \ed installationen skal alle geeldende love
0g bestemmelser i det nye opholdsland
overholdes.

Bestemmelserne i denne Europeeiske Garanti

pavirker ikke de rettigheder, De evt. har ifelge

loven.
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